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Pelkom Sp. z 0. 0. z siedzibg w Pelplinie (dalej: Administrator) doktada wszelkich staran by
chroni¢c dane osobowe Uzytkownikbw przed ich udostepnieniem  osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepisbw prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem
i szanowac¢ prywatnos¢ kazdego Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane z zachowaniem wymogoéw powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. UE. L 119 z 4.5.2016, s. 1-88).

Niniejsza Polityka Ochrony Prywatnosci (dalej: Polityka) okresla zasady przetwarzana
i ochrony danych osobowych Uzytkownikéw przez Administratora. W Polityce uregulowano
rodzaje danych osobowych gromadzonych przez Administratora, sposéb wykorzystania
tych danych, prawa Uzytkownikoéw, kategorie podmiotéw, ktorym dane sg udostepniane,
informacje dotyczace plikbw cookies. Polityka okresla réwniez $rodki ochrony
i bezpieczenstwa danych osobowych oraz sposéb kontaktu w sprawie stosowanych przez
Administratora srodkéw i metod ochrony danych osobowych.

Podstawowe poj ecia

2.1

2.2

2.3

2.4
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Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, np. imie i nazwisko, numer telefonu, adres, numer
dowodu osobistego. Osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktérej tozsamos¢
mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczeg6lnosci przez powotanie sie na
numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okreslajgcych jej cechy
fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne. Informacji nie
uwaza sie za umozliwiajgcg okreslenie tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to
nadmiernych kosztéw, czasu lub dziatan;

Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie
jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i
usuwanie, a zwlaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach informatycznych;

Naruszenie ochrony danych osobowych  — naruszenie bezpieczenstwa prowadzgce do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej dane sag przetwarzane przez Administrator;

Odbiorca ustug — podmiot, na rzecz ktérego Administrator $wiadczy ustugi w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci.

Administrator Danych Osobowych

3.1

3.2

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Pelkom Sp. z 0. o. z siedzibg pod
adresem ul. Starogardzka 12, 83-130 Pelplin.

Inspektorem Ochrony Danych jest Joanna Szambowska adres do korespondencji
ul. Starogardzka 12, 83-130 Pelplin, email: |10D@pelkom.net, ktéry nadzoruje
przestrzeganie zasad przetwarzania i bezpieczenstwa danych osobowych w Pelkom Sp. z
0. 0.
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Zasady zbierania danych osobowych U zytkownikéw

4.1

4.2

4.3

Administrator, w zakresie zgodnym z prawem, moze gromadzi¢ informacje nt.
Uzytkownikéw, korzystajgc z ré6znych zrédet.

Administrator, jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w ramach $wiadczenia ustug
bedacych przedmiotem jego dziatalnosci, uzyskuje dane osobowe Uzytkownikéw przede
wszystkim bezposrednio od Odbiorcow ustug lub na podstawie zawartych z Odbiorcami
ustug umow powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu wykonania umowy
Swiadczenia ustug.

Administrator uzyskuje dane osobowe, w szczegoélnosci, w zakresie:

« informacji kontaktowych (takich jak imie i nazwisko, adres zamieszkania/pobytu/
korespondencyjny/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, e-mail oraz numer
telefonu);

» stuzbowych informacji kontaktowych (takich jak stanowisko, dziat i nazwa instytuciji);

e potrzebnych do wystawienia faktury VAT (takich jak NIP, REGON)

Sposoéb przetwarzania danych osobowych
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5.6

Administrator zapewnia kontrole nad rodzajem i zakresem przetwarzanych danych
osobowych, okresem oraz sposobem ich przetwarzania, a takze osobami upowaznionymi
do ich przetwarzania.

Administrator doktada najwyzszych staran w celu ochrony informacji i danych osobowych,
ktére gromadzi.

Administrator zapewnia odpowiednig administracyjna, techniczng i fizyczng ochrone
danych osobowych dostarczonych przez Uzytkownika przed przypadkowym, bezprawnym
lub nieupowaznionym uszkodzeniem, utratg, modyfikacjami, dostepem, ujawnieniem lub
wykorzystaniem.

Administrator przechowuje dane osobowe jedynie tak dlugo, jak jest to niezbedne dla
realizacji celu, dla ktérego dane osobowe zostaty zgromadzone, chyba Zze co innego
wynika z przepisow obowigzujgcego prawa.

Administrator podejmuje srodki w celu zniszczenia lub permanentnego pozbawienia
mozliwosci identyfikacji danych osobowych, jezeli jest to wymagane przez przepisy
obowigzujgcego prawa lub jezeli dane osobowe nie sg dtuzej potrzebne do realizacji celu,
dla ktérego zostaty zebrane.

Administrator oSwiadcza, ze:

e  przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem;

» zbiera dane osobowe dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i nie poddaje
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

» przechowuje dane osobowe w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych
dotycza, nie dluzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania;

e dane osobowe merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celoéw, w jakich sg
przetwarzane.
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5.10

Dostep do danych osobowych posiada: Administrator, jego pisemnie upowaznieni
pracownicy, wspétpracownicy oraz osoby $wiadczace ustugi na jego rzecz. Dostep do
danych osobowych przez wyzej wymienione osoby odbywa sie w wytgcznie celu i zakresie
okreslonym przez Administrator.

Administrator prowadzi ewidencje o0s6b upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych. Osoby, ktére zostaty upowaznione do przetwarzania danych, sg zobowigzane
do zachowania w $cistej tajemnicy danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia.

Administrator oraz osoby upowaznione do przetwarzania tych danych stosujg $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych.

Gromadzone przez Administrator dane mogg by¢ wykorzystywane m.in. w nastepujacych
celach:

Swiadczenie  ustug  stanowigcych  przedmiot dziatalno$ci  Administratora,
w szczegolnosci ustug z zakresu zbiorowego dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw, wywozu nieczystosci statych i pltynnych, administrowania zasobem
mieszkaniowym, wydawania decyzji administracyjnych oraz administrowanie nimi i
informowanie o nich przez Administratora;

szacowanie ryzyka i udoskonalanie dziatalnosci Administratora (w tym rozwdj
Swiadczonych ustug, zarzadzanie komunikacjg, analizowanie i ulepszanie
swiadczonych przez nig ustug;

oszacowanie zainteresowania Uzytkownikdw zatrudnieniem i kontakt w sprawie
mozliwosci zatrudnienia u Administratora;

zgodnie z wymogami prawa lub w zwigzku z toczacym sie postepowaniem prawnym
lub w zwigzku z zgdaniem organu wtadzy publicznej do udostepnienia informacii
bedacych w posiadaniu Administratora;

zapewnienie zgodnosci z przepisami ochrony danych osobowych i wewnetrznymi
regulacjami Administratora w tym zakresie.

Udost epnianie i powierzanie przetwarzania danych osobowyc h

6.1

6.2

Administrator nie udostepnia, nie sprzedaje ani nie ujawnia w jakikolwiek inny sposéb
zbieranych danych osobowych dotyczgcych Uzytkownikoéw, z wyjatkiem sytuacji opisanych
w Polityce lub gdy wynika to z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych dostawcom ustug
dziatajgcym w jego imieniu. Zgodnie z zawartymi z nimi umowami powierzenia
przetwarzania danych osobowych, Administrator wymaga od tych dostawcow ustug
zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

Prawa U zytkownikoéw

7.1

Uzytkownik ma prawo do kontroli przetwarzania przez Administrator danych, ktére jego
dotycza, w szczegdblnosci uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania
danych.



7.2

7.3

7.4

7.5

[e¢]

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, a takze dokonywania zmian,
uzupetniania, sprostowania i aktualizacji, a takze zgdania ich anonimizacji, czasowego lub
stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem przepisow prawa, lub
usuniecia na zasadach okreslonych przepisami prawa, z zastrzezeniem, iz Administrator
jest uprawniona do dalszego przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika, to
Uzytkownik ma prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych poprzez
zgloszenie tego faktu Administratorowi w formie analogicznej do wyrazenia zgody. W
takich sytuacjach Administrator dostosuje sie do decyzji Uzytkownika w stosunku do
przysztych aktywnosci.

Uzytkownik ma prawo — w przypadkach przewidzianych przepisami prawa — zazgda¢ od
Administratora zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych, jak réwniez ztozyé
sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych.

Prosby o udzielenie informacji, cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych, jak
réwniez realizacja innych praw Uzytkownika wynikajgcych z przepisow prawa powinny
nastgpi¢ poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: IOD@pelkom.net

Pliki cookies i oprogramowanie analizuj __ ace.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Administrator, jego dostawcy ustug i partnerzy handlowi gromadzg niektére informacje za
pomocg $rodkéw automatycznych, takich jak pliki cookies, podczas przegladania strony
internetowej www.pelkom.net.

Gromadzone w ten sposéb informacje moga zawierac: adres IP, dane o typie przegladarki i
systemu operacyjnego, odwiedzane adresy URL, a takze informacje dotyczgce czynnosci
wykonywanych na stronie internetowej. Administrator zacheca do zapoznania sie z
Politykg cookies dostepng na stronie: http://pelkom.net/cookie-policy/

Korzystanie ze strony internetowej www.pelkm.net nie wigze sie z koniecznoscig
zalogowania, zatozenia konta czy podania swoich danych.

W celu monitorowania strony internetowej www.pelkom.net .Administrator moze korzystac
Z oprogramowania analizujgcego nalezacego do podmiotow trzecich, np. Google Analytics.
Google Analytics mozna wytagczy¢é za pomoca rozszerzenia przegladarki, ktéry mozna
pobrac¢ ze strony: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Dla wygody i w celu zapewnienia Uzytkownikom dodatkowych informacji, strona
internetowej www.pelkom.net zawiera lgcza do stron internetowych administrowanych
przez podmioty niezalezne od Administratora. Moga w nich obowigzywac¢ odrebne klauzule
lub polityka dotyczaca ochrony prywatnosci. Administrator zacheca do zapoznania sie z ich
trescig. W odniesieniu do wszelkich witryn, do ktérych tacza znajdujg sie na Serwisie, a
ktére nie sg wtasnoscig Administratora ani nie podlegaja jego kontroli, Administrator nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ich zawartos$¢, korzystanie przez Uzytkownikow z tych
witryn ani za obowigzujgce w stosunku do nich zasady ochrony poufnosci informacji.

9 Zmiany i aktualizacje Polityki

9.1

9.2

Polityka moze by¢ okresowo modyfikowana. Modyfikacje majg na celu uwzglednienie
zmian w praktykach Administratora dotyczgcych postepowania z danymi osobowymi i
wzmochienie systemu ochrony danych osobowych.

Istotne zmiany w Polityce bedg sygnalizowane za pomocg dobrze widocznych
komunikatéw umieszczonych w Serwisie.



9.3 W gornej czesci strony z trescig Polityki znajdzie sie informacja o dacie jej najnowszej
aktualizaciji.

10 Kontakt

10.1 Uzytkownik moze w dowolnym czasie skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem
Ochrony Danych w celu uzyskania informacji o tym, czy i w jaki sposéb Administrator
wykorzystuje lub zamierza wykorzystywa¢ jego dane osobowe, jak réwniez w razie
jakichkolwiek pytan lub uwag na temat niniejszej Polityki.



